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Pure

Pure Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmaliger Bereitstellungspreis 0,00 0,00

Aktivierung eines abgemeldeten Anschlusses 0,00 0,00

Monatlicher Grundpreis 25,13 29,90

Diese Preisliste ist gültig ab 01.01.2012. Alle früheren Preise für die unten aufgeführten Produkte verlieren hiermit ihre Gültigkeit.

Enthaltene Module und Leistungen
Telefonanschluss Telefonanschluss mit zwei Sprachkanälen und drei Rufnummern.

DSL 6000 Internetzugang mit bis zu 6.144 Kbit/s Downstream- und 512 Kbit/s Upstream-Geschwindigkeit. 
Inklusive Internet-Flatrate.

Festnetz-Flatrate Kostenlos vom Festnetz in das deutsche Festnetz telefonieren. Gespräche in Mobilfunknetze, ins Ausland, zu Sonderruf-
nummern und zu Internet-Einwahlrufnummern werden nach gültiger Preisliste separat berechnet.

Mail Basic Bis zu 10 E-Mail-Adressen und 1 GB Speicherplatz. Weltweiter Zugriff auf alle Anwendungen: E-Mail-, Termin-, Kontakt- 
und Aufgaben-Verwaltung.

Plus

Plus Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmaliger Bereitstellungspreis 0,00 0,00

Aktivierung eines abgemeldeten Anschlusses 0,00 0,00

Monatlicher Grundpreis 33,53 39,90

Enthaltene Module und Leistungen
Telefonanschluss Telefonanschluss mit zwei Sprachkanälen und drei Rufnummern.

DSL 16000 Internetzugang mit bis zu 16.000 Kbit/s Downstream- und 800 Kbit/s Upstream-Geschwindigkeit. 
Inklusive Internet-Flatrate.

Festnetz-Flatrate Kostenlos vom Festnetz in das deutsche Festnetz telefonieren. Gespräche in Mobilfunknetze, ins Ausland, zu Sonderruf-
nummern und zu Internet-Einwahlrufnummern werden nach gültiger Preisliste separat berechnet.

Sprach Plus Paket Vergünstigte Gespräche aus dem Festnetz in die inländischen Mobilfunknetze und in die Festnetze der „Sprach Plus“-
Länder. (Verbindungspreise und Länderschlüssel siehe Tarifinformation.)

Mail Basic Bis zu 10 E-Mail-Adressen und 1 GB Speicherplatz. Weltweiter Zugriff auf alle Anwendungen: E-Mail-, Termin-, Kontakt- 
und Aufgaben-Verwaltung.
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Classic

Classic Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmaliger Bereitstellungspreis 0,00 0,00

Aktivierung eines abgemeldeten Anschlusses 0,00 0,00

Monatlicher Grundpreis 25,13 29,90

Enthaltene Module und Leistungen
Telefonanschluss Telefonanschluss mit zwei Sprachkanälen und drei Rufnummern.

Internet-Flatrate Internetzugang mit max. 128 Kbit/s Downstream- und Upstream-Geschwindigkeit (Kanalbündelung). 
Inklusive Internet-Flatrate.

Festnetz-Flatrate Kostenlos vom Festnetz in das deutsche Festnetz telefonieren. Gespräche in Mobilfunknetze, ins Ausland, zu Sonderruf-
nummern und zu Internet-Einwahlrufnummern werden nach gültiger Preisliste separat berechnet.

Mail Basic Bis zu 10 E-Mail-Adressen und 1 GB Speicherplatz. Weltweiter Zugriff auf alle Anwendungen: E-Mail-, Termin-, Kontakt- 
und Aufgaben-Verwaltung.

Premium

Premium Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmaliger Bereitstellungspreis 0,00 0,00

Aktivierung eines abgemeldeten Anschlusses 0,00 0,00

Monatlicher Grundpreis 41,93 49,90

Enthaltene Module und Leistungen
Telefonanschluss Telefonanschluss mit zwei Sprachkanälen und drei Rufnummern.

DSL 16000 Internetzugang mit bis zu 16.000 Kbit/s Downstream- und 800 Kbit/s Upstream-Geschwindigkeit. 
Inklusive Internet-Flatrate.

Festnetz-Flatrate Kostenlos vom Festnetz in das deutsche Festnetz telefonieren. Gespräche in Mobilfunknetze, ins Ausland, zu Sonderruf-
nummern und zu Internet-Einwahlrufnummern werden nach gültiger Preisliste separat berechnet.

Sprach Plus Paket Vergünstigte Gespräche aus dem Festnetz in die inländischen Mobilfunknetze und in die Festnetze der „Sprach Plus“-
Länder. (Verbindungspreise und Länderschlüssel siehe Tarifinformation.)

Service Plus Paket Mit dem Service Plus Paket von einem Service profitieren, der bislang nur Geschäftskunden angeboten wurde - mit Geld-
zurück-Garantie.

Gesprächsguthaben 10,00 Euro monatliches Gesprächsguthaben für Gespräche ins internationale
Festnetz sowie in nationale und internationale Mobilfunknetze.

Mail Basic Bis zu 10 E-Mail-Adressen und 1 GB Speicherplatz. Weltweiter Zugriff auf alle Anwendungen: E-Mail-, Termin-, Kontakt- 
und Aufgaben-Verwaltung.
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Optionale Module

Service Plus Paket (nur für Pure, Plus und Classic) Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Monatliches Entgelt 4,96 5,90

Mit dem Service Plus Paket von einem Service profitieren, der bislang nur Geschäftskunden angeboten wurde - mit Geld-zurück-Garantie.

Sprach Plus Paket (nur für Pure und Classic) Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Monatliches Entgelt 8,32 9,90

Vergünstigte Gespräche aus dem Festnetz in die inländischen Mobilfunknetze und in die Festnetze der „Sprach Plus“-Länder. 
(Verbindungspreise und Länderschlüssel siehe Tarifinformation.)

Mobility 50 Paket Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Monatliches Entgelt 12,52 14,90

Unbegrenzt von Versatel Mobil ins deutsche Festnetz und ins E-Plus Netz telefonieren. Gespräche in Mobilfunknetze, ins Ausland, zu Sonderrufnummern und zu 
Interneteinwahlrufnummern werden nach gültiger Preisliste separat berechnet.
Die zusätzlich enthaltene Datenoption beinhaltet ein monatliches Freivolumen in Höhe von 50 MB. Die Taktung beträgt 10 KB.

Mobility 1000 Paket Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Monatliches Entgelt 16,72 19,90

Unbegrenzt von Versatel Mobil ins deutsche Festnetz und ins E-Plus Netz telefonieren. Gespräche in Mobilfunknetze, ins Ausland, zu Sonderrufnummern und zu 
Interneteinwahlrufnummern werden nach gültiger Preisliste separat berechnet.
Die zusätzlich enthaltene Datenoption beinhaltet ein monatliches Freivolumen in Höhe von 1000 MB. Die Taktung beträgt 10 KB.

Laptop-Flatrate Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Monatliches Entgelt 16,72 19,90

Mit der Versatel Laptop-Flatrate unterwegs im Internet surfen und mit UMTS Geschwindigkeit online sein. Nach einem monatlichen Datenvolumen von 5GB Dros-
selung auf GPRS Geschwindigkeit. Die Nutzung im Ausland wird nach gültiger Preisliste separat berechnet. Für die Laptop-Flatrate ist ein gesonderter Vertrag 
abzuschließen.

Installation Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmalige Zahlung 66,81 79,50

Installation der Versatel Hardware und Konfiguration des Webbrowsers und E-Mail-Programms durch Versatel-Servicetechniker.

DSL 16000 (nur für Pure) Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Monatliches Entgelt 4,20 5,00

Internetzugang mit bis zu 16.000 Kbit/s Downstream- und 800 Kbit/s Upstream-Geschwindigkeit. 
Inklusive Internet-Flatrate.

McAfee® Internet Security Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Monatliches Entgelt 2,10 2,50

Kompletter Schutz für den Computer vor Viren, Datendiebstahl, Hackern, Phishing, SPAM und anderen Gefahren aus dem Internet.
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Tarife

Tarife Inland Preise in €

Minutenpreis 0 Uhr - 24 Uhr, Taktung 60/60 ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Festnetz Deutschland
Alle Verbindungen innerhalb Deutschlands.

0,0000 0,0000

Mobil
Alle Verbindungen in inländische Mobilfunknetze.

0,1849 0,2200

Tarife Ausland Preise in €

Minutenpreis 0 Uhr - 24 Uhr, Taktung 60/60 ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Bestcountry* 0,0378 0,0450

International 1* 0,1227 0,1460

International 2* 0,1647 0,1960

International 3* 0,4403 0,5240

International 4* 0,5723 0,6810

International 5* 0,8689 1,0340

International 6* 1,1479 1,3660

Für das Sprach Plus Paket gelten folgende abweichenden Preise. Das Sprach Plus Paket ist in den Produkten Plus und Premium bereits enthalten. Die Zu-buchung 
zu den Produkten Pure und Classic ist gegen zusätzliches Entgelt möglich.

Sprach Plus Paket Preise in €

Minutenpreis 0 Uhr - 24 Uhr ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Mobil
Alle Verbindungen in inländische Mobilfunknetze.

0,0832 0,0990

Ausland*
Belgien, Brasilien, Dänemark, Frankreich**, Griechenland, Großbritannien, Hongkong, Irland, 
Israel, Italien, Kanada, Kroatien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, 
Russland, San Marino, Schweden, Schweiz, Singapur, Slowenien, Spanien, Taiwan, Türkei, 
Ungarn, USA

0,0210 0,0250

*  	 Für Gespräche in Mobilfunknetze wird der Standardpreis des jeweiligen Landes zzgl. eines Aufschlags von 0,26 €/Min. inkl. gesetzl. MwSt. (0,22 €/Min. exkl. gesetzl. MwSt.) berechnet. 
    	 Ausnahme: USA, Kanada.
** 	 Ausgenommen Französisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique und Réunion.
*** 	Der Dienst ist nicht bei allen Anschlüssen verfügbar. Details entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

Internet Einwahl-Tarife*** Preise in €

Minutenpreis 0 Uhr - 24 Uhr ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

VersaNet Minuten
Internet über ISDN minutenbasiert vom eigenen Versatel-Anschluss.

0,0126 0,0150

VersaNet Internet-by-Call
Internet über ISDN minutenbasiert vom beliebigen Anschluss (Internet-by-Call).

0,0168 0,0200

Tarife Sonderrufnummern

Es gelten die Tarife und Preise für Sonderrufnummern laut separater Preisliste für Sonderrufnummern.

Tarife und Preise zu Versatel-Mobilfunkleistungen

Es gelten die Tarife und Preise für Mobilfunkleistungen laut separaten Preislisten für Mobilfunk.
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Länderschlüssel

Bestcountry
Andorra, Belgien, China, Dänemark, Färöer Inseln, Finnland, Frankreich**, Gibraltar, Griechenland, Großbritannien, Irland, Italien, Japan, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, 
Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Puerto Rico, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Spanien, Tschechische Republik, USA.

International 1
Antarktis, Australien, Bosnien-Herzegowina, Estland, Hongkong, Island, Israel, Kasachstan, Kroatien, Lettland, Malta, Mexiko, Norfolkinseln, Slowenien, Ukraine, Ungarn.

International 2
Ägypten, Albanien, Brasilien, Bulgarien, Chile, Iran, Libanon, Litauen, Marokko, Mazedonien, Rumänien, Russland, Serbien und Montenegro, Singapur, Südkorea, Taiwan, Tunesien, Türkei, 
Weißrussland, Zypern.

International 3
Algerien, Indien, Jordanien, Libyen, Moldau (Republik), Südafrika, Syrien, Thailand, Vereinigte Arabische Emirate.

International 4
Dominikanische Republik, Malaysia, Neuseeland, Niederländische Antillen, Pakistan.

International 5
Alle sonstigen Länder.

International 6
Armenien, Aruba, Aserbaidschan, Bahrain, Bolivien, Ecuador, El Salvador, Französisch Guayana, Gabun, Guantanamo, Guinea-Bissau, Indonesien, Kamerun, Kenia, Kirgisistan, Kolumbien, 
Kuba, Macao, Malawi, Myanmar, Namibia, Panama, Peru, Philippinen, Sambia, Tadschikistan, Tristan da Cunha, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Usbekistan, Venezuela, Vietnam.

Sonstige Entgelte

Versandkosten / Papierrechnung Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Bei Abschluss eines Neukundenauftrages wird die Versandkostenpauschale nur 
einmal je Anschluss fällig, auch wenn die Versendung der Hardware in mehreren 
Teillieferungen erfolgen muss.
Bei bestehenden Verträgen wird die Versandkostenpauschale für jede Hinzubu-
chung eines oder mehrerer Hardware-Modul(e) fällig.

8,32 9,90

Monatliches Entgelt für eine Papierrechnung. 2,52 3,00

Monatliches Entgelt für jede weitere Papierrechnung. 5,04 6,00

Anschlüsse / Rufnummern Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Umzug innerhalb des Versorgungsgebiets von Versatel, einmalige Zahlung. 16,72 19,90

Einmalige Kostenpauschale für nachträglich stornierte Umzugsaufträge durch den 
Kunden. 25,13 29,90

Anschlussübernahme durch Dritten.
Grundsätzlich Zustimmung von Versatel erforderlich.

0,00 0,00

Rufnummernmitnahme bei einem Wechsel zu einem anderen Anbieter, einmalige 
Zahlung. 16,72 19,90

** 	 Ausgenommen Französisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique und Réunion.
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Produktwechsel Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Wechsel zu einem Produkt, dessen monatlicher Grundpreis1 mindestens so hoch 
wie der Grundpreis1 des aktuell genutzten Produktes ist. Entgelt je Wechsel. 8,39 9,98

Wechsel zu einem Produkt, dessen monatlicher Grundpreis1 niedriger als der 
Grundpreis1 des aktuell genutzten Produktes ist. Dieser Wechsel ist zum Ablauf 
der Vertragslaufzeit des aktuellen Vertrags möglich oder, wenn die Restlaufzeit des 
aktuellen Vertrags weniger als vier Monate beträgt2. Entgelt je Wechsel.

25,19 29,98

Hinweise:
Für einen Produktwechsel innerhalb der Vertragslaufzeit ist grundsätzlich die Zustimmung von Versatel erforderlich. Eine Änderung dieser Kulanzregelung ist jeder-
zeit möglich.

1 �Der monatliche Grundpreis setzt sich zusammen aus dem Grundpreis für das Vertrags- oder Basisprodukt ohne Verbindungsentgelte zzgl. der Grundpreise für 
eventuell gebuchte oder zu buchende Module.

2	Bei einer längeren Restlaufzeit ist ein Wechsel nicht möglich.

Entstörung Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Entgelt für kundenseitig verschuldete, zusätzliche Technikereinsätze zwecks Frei-
schaltung eines ISDN-/DSL-Anschlusses vor Ort. 50,41 59,99

Entgelt für Prüfungen durch beauftragte Fremdtechniker im Falle einer vom Kunden 
selbst verschuldeten technischen Anschlussstörung. 107,23 127,60

Entgelt für kundenverschuldete Zweitanfahrt bei Buchung des 
Moduls Installation. 29,41 35,00

SMS-Dienste Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Versand einer SMS mit bis zu 148 Zeichen (bei mehr Zeichen wird eine zweite 
kostenpflichtige SMS generiert, max. drei SMS insgesamt möglich). 0,10 0,12

Mobilfunknummer als Absendernummer für den SMS-Dienst frei schalten. 0,10 0,12

SMS-Benachrichtigung pro eingehender E-Mail. 0,10 0,12

Vertrag / Storno / Verzug Preise in €

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Kostenpauschale wegen vorzeitiger Beendigung des Vertrags aufgrund schuldhafter 
und dauerhafter Verhinderung der Vertragsdurchführung durch den Kunden. 210,08 250,00

Stornierungsentgelt bei einvernehmlicher Stornierung des Vertrags vor Ablauf der 
Vertragszeit. 210,08 250,00

Nichterfüllte Lastschrift bei unzureichender Kontodeckung, Zahlungsweise pro Last-
schrift. Abrechnung von Verbindungen über andere Netzbetreiber (Mehrwertdienste 
0900, Auskunftsdienste 118xy).

5,00 5,95

Nichterfüllte Lastschrift bei unzureichender Kontodeckung, Zahlungsweise pro 
Lastschrift. Abrechnung aller weiteren Verbindungen und Entgelte. 4,20 5,00

Sperrung des Anschlusses aufgrund Zahlungsverzug, Zahlung 
pro Sperrung. 16,81 20,00
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