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0. VTT Portal Einstieg

1.
http://service.versatel-telekabel.de/

1

3.
Benutzername aus Anschreiben

4.
Portal-Passwort aus

Anschreiben;
Zuname

5.
Neues, eigenes
Portal-Passwort

Erst
er, 

einmalig
er D

urch
lau

f

7.
Benutzername (aus Anschreiben)

8.
Portal-Passwort

2.
Auswahl

6.
Absenden

E-Mails:
Post-Eingang
Post-Ausgang

E-Mail-Verwaltung
Adress-Verwaltung

Änderung Portalpasswort
Verwaltung prim. E-Mail Adresse

Rechnungen & EVNs

Mail-Services (zus. E-Mail Adr.)
Web-Services

E-Mail Adresse:
- primäre, oder
- zusätzlich angelegte

E-Mail-Passwort:
- primär(-geändert)es, oder
- zusätzlich angelegtes

„E
rst

anm
eldun

g“

„W
ebm

ail“
„Login zur Verwaltung“

initial danach initial danach
Benutzername: Portal-Passwort: Zuname geändert in Erstanmeldung

Primär E-Mail Adresse: Primär E-Mail Passwort:

1. E-Mail Adresse: keine Kunde legt an 1. E-Mail Passwort: keins Kunde vergibt neu
2. E-Mail Adresse: keine Kunde legt an 2. E-Mail Passwort: keins Kunde vergibt neu
3. E-Mail Adresse: keine Kunde legt an 3. E-Mail Passwort: keins Kunde vergibt neu

Vertragsnummer (VNr.)
VNr.@versanet.tv

(z.B. 10045678@versanet.tv)
wie Portal-Passwort oder geändert

9.
Absenden

9.
Absenden

I. 
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II. Zusätzliche E-Mail Adresse einrichten

1. „Mail Service“
anklicken.

2. Noch keine Mail-
adresse zugewiesen.

3. „Neue E-Mail“
anklicken.

4. Wunsch-Mailadresse
und Passwort eingeben.

5. E-Mail Adresse
wurde erfolgreich

angelegt
6. „Zurück“
anklicken.

7. „Zurück“
anklicken.
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 III. E-Mail ändern & Homepage anlegen

1. „Verwaltung“
anklicken.

2. 
Passwort ändern

oder
Weiterleitung

oder
Mailadresse löschen

3. „Web“
anklicken.

4. „Neuer FTP-Zugang …“
anklicken.

5. Homepage Verzeichnis
eingeben.
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 IV. E-Mail per Webmail abrufen

1. „http://service.versatel-telekabel.de/ “ im Internet Explorer aufrufen

2. „Webmail“
anklicken.

3. Eingerichtete
E-Mail Adresse und
Passwort eingeben.

4. Zum Lesen:
Betreff-Titel
anklicken.

8. „Senden“
anklicken.

6. ggf.
„E-Mail schreiben“

anklicken.

5. E-Mail lesen

7. E-Mail schreiben.
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 V. E-Mail Account in MS Outlook einrichten

1. „Extra“ im Posteingang von MS Outlook anklicken.

2. „E-Mail-Konten …“
anklicken.

3. „Ein neues
E-Mail-Konto
hinzufügen“
anklicken.

4. „POP3“
anklicken.

7. „Weitere
Einstellungen“

anklicken.

5. Daten aus
Anschreiben

einfügen
(Kennwort=

Zuname)

8. Beide
Markierungen

müssen gesetzt
sein.

9. „OK“, „Weiter“,
„Ferigstellen“

anklicken.

6. Serverdaten
eingeben.


