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Grundsatze unserer Partnerschaft el VETSATEL

‘We are family ' - steht f Gir eine Partnerschatft:

auf gleicher Augenhdhe

mit gegenseitigem Respekt
mit langfristigen Zielen

Im gegenseitigen Vertrauen
in offenen Diskussionen
mit pragmatischem Ansatz

und viel Freude

Aus diesem Grund legen wir besonderen Wert auf gute Partnerkommu nikation

und partnerschaftliche Zusammenarbeit! Von Mensch z u Mensch!
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Zielgruppe des Partnervertriebes | VETSATE

‘We are family , - die grofdte Zielgruppe Deutschlands!

Fast 60% der Beschéftigten in Deutschland waren 2005 in kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) tatig.

Dies ist das Ergebnis einer Studie des Statistischen Bundesamtes
(Destatis), welche die Bereiche Industrie, Bau, Handel, Gastgewerbe
sowie ausgewahlte Dienstleistungsbranchen und damit rund 80% aller
Unternehmen umfasst. Insgesamt waren mehr als 99% der
grosse Unternehmen in diesen Bereichen KMU. Sie erzielten nahezu 35%
aller Umsétze, tatigten 40% der Bruttoinvestitionen in Sachanlagen

Unternehmen . !
und erwirtschafteten 46% der gesamten Bruttowertschépfung.

ab 1.000 Mitarbeiter

Uber 330.000 Unternehmen

Small Medium Enterprise - ca. 14 Mio Beschéftigte

- intensive TK-Nutzung

- &ul3erst innovativ

- Uberdurchschnittlich hoher Bedarf an
modular erweiterbaren Lésungen

- kaum eigene TK-Kompetenz

Selbstindige, Gewerbetreibende und
Handwerk
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Partnerstufen e VETSATEL

'‘We are family ' — das maR3geschneiderte Business -Partner -Programm f Ur Sie

maf3geschneiderte Partnerstufen
optimiert auf das Geschaftsmodell unserer Partner,
orientiert sich ideal am Vertriebskonzept unserer Partner

abgestimmt auf die Positionierung der Versatel-Losungen

Indirect Business Sales

i 1 1 131 !

VT VT VT VT VT
direct Partner volume Partner direct Center volume Center solution Partner
optimale Leistungen fir optimale Leistungen fir optimale Leistungen fur

Direktvertriebe & Consulter UVP Strukturen & Distributionen Projekt -Planer



Business-Partner-Programm

- .
Partner Rekrutierung snes| VETSATEL

Partner Rekrutierung — gemeinsam erfolgreich in die Zukunft:

Fur einen dauerhaften Erfolg untersttitzen wir mit gezielten MaRnahmen unsere Business-Partner und Business-Center
aktiv bei der systematischen Gewinnung neuer Vertriebsmitarbeiter und Untervertriebspartner.

Uberregional und langfristig
Uber Fachpresse, Jobportale und versatel.de
inkl. Assessment-Center

aktive Unterst Utzung bei Einarbeitung

#& Der regionale e In Kooperation mit der

Arbeitsmarkt Bundesagentur fiir Arbeit

Tatigkeit als Referenz: 10000-1046952677-5

monster

lhr neues Leben ruft-

Home Profi & Lebensuf = Jobs © + Karriere-Tools Ratgeber & Foren

. Bundesweit
Ml nur J0b-Titel suchen SElE

- StepStone.de Europas Portal fiir Karriere und Recruiting-Lésungen

Ste Stﬂne‘ & %] Karriere- und Fiir Sitemap
X ¥ o

& lobsuche StepStone Bewerbungstipps  Stellenanbieter Ober uns International und Hilfe

& o & @ B v © 6
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- [N
nationaler Projekt Manager cuaneel VTS ATE

nationaler Projekt Manager — maximaler Erfolg bei Gro Rprojekten:

Mit dem nationalen Project Manager unterstiitzen wir unsere Business-Partner und Business-Center aktiv bei
GrolR3projekten und Ausschreibungen.

deutschlandweit
zusatzliche Unterst utzung zum regionalen Partner Manager und Consultant
Spezialkenntnisse in Bidmanagement und Vergaberichtlinien

strategische Abschluss - und Verhandlungstechniken

g "
\'/
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Projektablauf

Ihre Anfrage Sie senden uns lhre Projektanfrage inkl. Ziel des Kunden,
Standorte, Bandbreiten an businessprojekt@versatel.de

Budgetangebot Innerhalb 48 Stunden erhalten Sie lhr Budgetangebot zur
gewunschten L6sung

Projekttermin mit Consulting Projekttermin mit Innen und unserem Consultant/Projekt
Manager beim Kunden zur Festlegung aller Details
(Projektgrole, -struktur ,-komplexitat)

Auftrag Nutzen Sie unsere einfachen und auf das Notigste
reduzierten Formulare! Papierkrieg gibt's bei uns nicht!

Realisierung Entsprechend Projektgré3e und Kundenwunsch erfolgt
die Realisierung vor Ort. inkl. Technischem
Projektbetreuer und komplett vorkonfigurierter Hardware;
Pro aktive Partnerinformation tber Kundenauftragsstatus

After Sales Einen Ansprechpartner flr alle Kundenbelange nach der

Realisierung durch einen regionalen, personlichen
Kundenbetreuer (technische Auskiinfte, Rechnungsfragen
etc.)



Business-Partner-Programm
Losungsbaukasten

weness VETSATEN

Losungsbaukasten - einfach und schnell zum Erfolg:

Mit unserem neuen innovativen Losungsbaukasten bieten wir Ihnen ein echtes

Alleinstellungsmerkmal.

Intuitiv bedienbar, fuhrt Sie unser Tool von der Produktauswahl tber
technische Erklarungen, einfache grafische Darstellungen bis hin zur fertigen

Kundenlésung!

Easy business fur Ihren Erfolg!

Ablaufstruktur, vom Dienst zur Lésung susiness | VETSaArel

Diensteauswahl — [& ]

Auswahl der Anschluss-/Produktvariante |

Anzeige der Produkt- / Standard-Ldsung ]

Ggf. Auswahl von SLA Profi / Premium
Anzeige der Profi-/Premium-L&sung ]

Anzeige Kundenlésung — @& }

Navigation innerhalb des Lésungsbaukastens

susiness | VETSATEL

| = direkt zur Obersicht aller versatel Dienste
| = zuriick zur Obersicht Dienste”

I58]| = zuricx zur vorherige Folie®

= .nachsle Folia”

8] - zum vengbaneischec

| = zum Prozess Jechnische Sonderfreigabe”

Buttons = varlinkle Themen

i Texle = varlinkle Theman

versalel, Lasungs- und Produkiibersicht e | W ETSEFEL

EEEE
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Vertriebsunterst utzung:

Wir unterstitzen Sie als autorisierten Business-Partner und Business-
Center mit hochwertigen Printvorlagen, Verkaufsunterlagen, Flyern
und anderen Marketinginstrumenten.

Regelmalliige Marketingaktionen garantieren lhnen nachhaltigen Erfolg
bei Ihren Kunden!
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Leadgenerierung

Leadgenerierung - wertvolle Unterst utzung f Ur Ihren Erfolg:

Wir unterstitzen Sie als autorisierten Business-Partner und Business-Center mit attraktiven und qualifizierten
Geschaftskunden-Terminen in lhrer Region.



Business-Partner-Programm
Business Partner-Portal

partner_world - der Exklusivbereich mit allen wichtigen Infos:

Unsere partner-world ist ein webbasierendes Informationsportal flr autorisierte Business-Partner. Hier ein kleiner Auszug
der Vorteile, die Ihnen die partner_world bietet:

Aktuelle News und Infos zur Versatel und
unseren Produkten — Wissen, was die nachste
Aktion mit sich bringt — oder ob die laufende
Aktion verlangert wird

HVT-SchnellCheck fiir Vertriebspartner

Alle wichtigen Produktdokumente und Vorlagen
zum Download

Vorlagen fur Versatel-Stempel, -Anzeigen, -
Visitenkarten, -Logos und vieles mehr

FAQ’s — Kunden stellen Fragen? Hier finden Sie
zu vielen Themen auf einen Klick passende
Informationen und Antworten.
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Partnerentwicklung

‘We are family ' - Trainings - und Entwicklungsprogramm:

Mit einem professionellen und stufenweisen Trainingsprogramm
unterstutzen wir Sie und alle Bereiche lhres TK-Vertriebes nachhaltig
bei der Verwirklichung Ihrer Vertriebsziele.

Von den ,ersten Schritten“ bis zum komplexen Projekt! Fur Business-
Partner und Business-Center: Zielorientiert & bedarfsgerecht!

NEU

ah Q2.2010!

Komplexe Projekte

Spezialirainings erfolgreich abschliel3en

Vertriebsmanagement

. Feldtraining Aufbau-Training
AufanirEinings P & ATEEr IS Telefonakquise Vertriebsinnendienst
Grundlagen- und Basis-Training Aufbau-Training Wettbewerbs- o :
Produkt-Trainings: GK-Vertrieb GK-Vertrieb Workshop Weitrlemsine el
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Bonusprogramm

,VERSApoints ' — Das Partner -Bonusprogramm 2010

Mit dem Bonusprogramm VERSApoints 2010 wollen wir unsere Partner fur die erbrachte Leistung zusatzlich belohnen .
Sichern Sie sich nicht nur attraktive Sachpramien, sondern auch Werbekostenzuschuss fiur gezielte Marketing-
Aktionen, qualifizierte Endkundentermine  sowie auserwéhlte Versatel Werbemittel.

Auswahl an Pramienkategorien

VT Werbemittel Multimedia & Technik Interieur & Wohnen
VT Endkundentermine Buro & Kommunikation Reisen & Urlaub

VT Werbekostenzuschuss Foto, Optik & Uhren Fitness, Wellness & Beauty
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Incentives

Incentives - attraktive Gewinne f Ur unsere erfolgreichsten Partner

Mit dem Incentiveprogramm ,We are family 2010“ bieten wir unseren Partner einen echten Leistungsanreiz und belohnen
Sie damit fur die erbrachte Leistung. Bei hochwertigen Reisen und Veranstaltungen haben Sie die Gelegenheit zum

Erfahrungsaustausch oder einfach zum Relaxen.
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Vorteile fur Sie

Business-Partner-Programm 2010

Gewinnung von Neukunden und Umsatzsteigerung

Attraktive Gewinnmargen und Provisionen

Aktive Unterstltzung bei der Rekrutierung neuer Ver  triebsmitarbeiter
und Untervertriebspartner

Nachhaltige Betreuung vor Ort durch lhren Partner M anager

Zusatzliche Unterstitzung durch  Consulting und Projekt Manager
Gezielte Marketing - und Vertriebs -Unterstutzung mit Leads und Aktionen
Umfangreiches und professionelles Trainingsprogramm 2010

Attraktive Incentives & Bonusprogramm VERSApoints
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Viel Erfolg!

Freuen Sie sich mit uns auf unser Business  -Partner -Programm 2010.

Wir freuen uns auf Sie!
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Business-Partner-Programm
Kontakt

Dietmar Rotering

Key Account Manager P-Solutions
Business-Partner-Management Deutschland

Versatel AG

Niederkasseler Lohweg 181-183

D-40547 Dusseldorf

Telefon 0800 — 4004 094 66

Telefax 0800 — 4004 094 67

businesspartner@versatel.de | www.versatel.de/businesspartner
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