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Grundsätze unserer Partnerschaft

''WeWe areare familyfamily '' -- steht fsteht f üür eine Partnerschaft:r eine Partnerschaft:

� auf gleicher Augenhöhe

� mit gegenseitigem Respekt

� mit langfristigen Zielen

� im gegenseitigen Vertrauen

� in offenen Diskussionen

� mit pragmatischem Ansatz

� und viel Freude

Aus diesem Grund legen wir besonderen Wert auf gute  PartnerkommuAus diesem Grund legen wir besonderen Wert auf gute  Partnerkommu nikation nikation 

und partnerschaftliche Zusammenarbeit! Von Mensch z u Mensch!und partnerschaftliche Zusammenarbeit! Von Mensch z u Mensch!
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Zielgruppe des Partnervertriebes

Fast 60% der Beschäftigten in Deutschland waren 2005 in kleinen und 
mittleren Unternehmen (KMU) tätig. 

Dies ist das Ergebnis einer Studie des Statistischen Bundesamtes
(Destatis), welche die Bereiche Industrie, Bau, Handel, Gastgewerbe 
sowie ausgewählte Dienstleistungsbranchen und damit rund 80% aller 
Unternehmen umfasst. Insgesamt waren mehr als 99% der 
Unternehmen in diesen Bereichen KMU. Sie erzielten nahezu 35% 
aller Umsätze, tätigten 40% der Bruttoinvestitionen in Sachanlagen 
und erwirtschafteten 46% der gesamten Bruttowertschöpfung.

Über 330.000 UnternehmenÜber 330.000 Unternehmen
- ca. 14 Mio Beschäftigte

- intensive TK-Nutzung

- äußerst innovativ

- überdurchschnittlich hoher Bedarf an   

modular erweiterbaren Lösungen

- kaum eigene TK-Kompetenz 

''WeWe areare familyfamily ‚‚ -- die größte Zielgruppe Deutschlands!die größte Zielgruppe Deutschlands!
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Partnerstufen

''WeWe areare familyfamily '' –– das madas ma ßßgeschneiderte geschneiderte BusinessBusiness --PartnerPartner --Programm fProgramm f üür Sier Sie

� maßgeschneiderte Partnerstufen

� optimiert auf das Geschäftsmodell unserer Partner,

� orientiert sich ideal am Vertriebskonzept unserer Partner

� abgestimmt auf die Positionierung der Versatel-Lösungen

optimale Leistungen für
Direktvertriebe & Direktvertriebe & ConsulterConsulter

optimale Leistungen für
UVP Strukturen & DistributionenUVP Strukturen & Distributionen

optimale Leistungen für
ProjektProjekt --PlanerPlaner

Indirect Business Sales

VT 
direct Partner

VT 
volume Partner

VT 
direct Center

VT 
volume Center

VT 
solution Partner



5Business-Partner-Programm 2010

Business-Partner-Programm
Partner Rekrutierung

Partner RekrutierungPartner Rekrutierung –– gemeinsam erfolgreich in die Zukunft:gemeinsam erfolgreich in die Zukunft:

Für einen dauerhaften Erfolg unterstützen wir mit gezielten Maßnahmen unsere Business-Partner und Business-Center 
aktiv bei der systematischen Gewinnung neuer Vertriebsmitarbeiter und Untervertriebspartner. 

� ÜÜberregional und langfristigberregional und langfristig

� üüber Fachpresse, Jobportale und versatel.deber Fachpresse, Jobportale und versatel.de

� inkl. Assessment-Center

� aktive Unterstaktive Unterst üützung tzung bei Einarbeitung
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nationaler Projekt Manager

nationaler Projekt Managernationaler Projekt Manager –– maximaler Erfolg bei Gromaximaler Erfolg bei Gro ßßprojekten:projekten:

Mit dem nationalen Project Manager unterstützen wir unsere Business-Partner und Business-Center aktiv bei 
Großprojekten und Ausschreibungen.

� deutschlandweitdeutschlandweit

� zuszus äätzliche Untersttzliche Unterst üützungtzung zum regionalen Partner Manager und Consultant

� Spezialkenntnisse in BidmanagementBidmanagement und Vergaberichtlinienund Vergaberichtlinien

� strategische AbschlussAbschluss -- und Verhandlungstechnikenund Verhandlungstechniken
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Ihre Anfrage Sie senden uns Ihre Projektanfrage inkl. Ziel des Kunden, 
Standorte, Bandbreiten an businessprojekt@versatel.de

Budgetangebot Innerhalb 48 Stunden erhalten Sie Ihr Budgetangebot zur 
gewünschten Lösung

Projekttermin mit Consulting Projekttermin mit Ihnen und unserem Consultant/Projekt
Manager beim Kunden zur Festlegung aller Details 
(Projektgröße, -struktur ,-komplexität)

Auftrag Nutzen Sie unsere einfachen und auf das Nötigste 
reduzierten Formulare! Papierkrieg gibt’s bei uns nicht!

Realisierung Entsprechend Projektgröße und Kundenwunsch erfolgt 
die Realisierung vor Ort. inkl. Technischem 
Projektbetreuer und komplett vorkonfigurierter Hardware; 
Pro aktive Partnerinformation über Kundenauftragsstatus

After Sales Einen Ansprechpartner für alle Kundenbelange nach der 
Realisierung durch einen regionalen, persönlichen 
Kundenbetreuer (technische Auskünfte, Rechnungsfragen 
etc.)

Business-Partner-Programm
Projektablauf
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Lösungsbaukasten

LLöösungsbaukastensungsbaukasten –– einfach und schnell zum Erfolg:einfach und schnell zum Erfolg:

Mit unserem neuen innovativen Lösungsbaukasten bieten wir Ihnen ein echtes 
Alleinstellungsmerkmal.

Intuitiv bedienbar, führt Sie unser Tool von der Produktauswahl über 
technische Erklärungen, einfache grafische Darstellungen bis hin zur fertigen 
Kundenlösung!

Easy business für Ihren Erfolg!
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Marketing + Aktionen

VertriebsunterstVertriebsunterst üützung:tzung:

Wir unterstützen Sie als autorisierten Business-Partner und Business-
Center mit hochwertigen Printvorlagen, Verkaufsunterlagen, Flyern
und anderen Marketinginstrumenten.

Regelmäßige Marketingaktionen garantieren Ihnen nachhaltigen Erfolg 
bei Ihren Kunden!
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Leadgenerierung

LeadgenerierungLeadgenerierung –– wertvolle Unterstwertvolle Unterst üützung ftzung f üür Ihren Erfolg:r Ihren Erfolg:

Wir unterstützen Sie als autorisierten Business-Partner und Business-Center mit attraktiven und qualifizierten 
Geschäftskunden-Terminen in Ihrer Region.
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Business Partner-Portal

partner_worldpartner_world –– der Exklusivbereich mit allen wichtigen Infos:der Exklusivbereich mit allen wichtigen Infos:

Unsere partner-world ist ein webbasierendes Informationsportal für autorisierte Business-Partner. Hier ein kleiner Auszug 
der Vorteile, die Ihnen die partner_world bietet:

� Aktuelle NewsAktuelle News und Infos zur Versatel und 
unseren Produkten – Wissen, was die nächste 
Aktion mit sich bringt – oder ob die laufende 
Aktion verlängert wird

� HVTHVT--SchnellCheckSchnellCheck für Vertriebspartner

� Alle wichtigen ProduktdokumenteProduktdokumente und Vorlagen 
zum Download 

� VorlagenVorlagen für Versatel-Stempel, -Anzeigen, -
Visitenkarten, -Logos und vieles mehr

� FAQFAQ’’ss – Kunden stellen Fragen? Hier finden Sie 
zu vielen Themen auf einen Klick passende 
Informationen und Antworten.
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Partnerentwicklung

''WeWe areare familyfamily '' -- TrainingsTrainings -- und Entwicklungsprogramm:und Entwicklungsprogramm:

Mit einem professionellen und stufenweisen Trainingsprogramm 
unterstützen wir Sie und alle Bereiche Ihres TK-Vertriebes nachhaltig 
bei der Verwirklichung Ihrer Vertriebsziele. 

Von den „ersten Schritten“ bis zum komplexen Projekt! Für Business-
Partner und Business-Center: Zielorientiert & bedarfsgerecht!

GrundlagenGrundlagen-- und und 
ProduktProdukt--Trainings:Trainings: VertriebsinnendienstVertriebsinnendienstWettbewerbsWettbewerbs--

WorkshopWorkshop
AufbauAufbau--Training Training 

GKGK--VertriebVertrieb
Basis-Training
GK-Vertrieb

AufbautrainingsAufbautrainings AufbauAufbau--Training Training 
VertriebsinnendienstVertriebsinnendienst

Feldtraining Feldtraining 
TelefonakquiseTelefonakquiseAuftrag & Abschluss

SpezialtrainingsSpezialtrainings VertriebsmanagementVertriebsmanagementKomplexe Projekte 
erfolgreich abschließen

NEUNEU
ab Q2.2010!ab Q2.2010!
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Bonusprogramm

‚‚VERSApointsVERSApoints '' –– Das PartnerDas Partner --Bonusprogramm 2010Bonusprogramm 2010 ::

Mit dem Bonusprogramm VERSApoints 2010 wollen wir unsere Partner für die erbrachte Leistung zusätzlich belohnenzusätzlich belohnen . 
Sichern Sie sich nicht nur attraktive Sachprämien, sondern auch WerbekostenzuschussWerbekostenzuschuss für gezielte Marketing-
Aktionen, qualifizierte Endkundenterminequalifizierte Endkundentermine sowie auserwählte Versatel Werbemittel.

Auswahl an Prämienkategorien

Büro & Kommunikation

Multimedia & Technik

Foto, Optik & Uhren Fitness, Wellness & Beauty

Reisen & Urlaub

Interieur & Wohnen

VT Werbekostenzuschuss

VT Endkundentermine

VT Werbemittel
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Incentives

IncentivesIncentives –– attraktive Gewinne fattraktive Gewinne f üür unsere erfolgreichsten Partnerr unsere erfolgreichsten Partner ::

Mit dem Incentiveprogramm „We are family 2010“ bieten wir unseren Partner einen echten Leistungsanreiz und belohnen 
Sie damit für die erbrachte Leistung. Bei hochwertigen Reisen und Veranstaltungen haben Sie die Gelegenheit zum 
Erfahrungsaustausch oder einfach zum Relaxen.
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Vorteile für Sie

�� Gewinnung von Neukunden und UmsatzsteigerungGewinnung von Neukunden und Umsatzsteigerung

�� Attraktive Gewinnmargen und Provisionen Attraktive Gewinnmargen und Provisionen 

�� Aktive Unterstützung bei der Rekrutierung neuer Ver tAktive Unterstützung bei der Rekrutierung neuer Ver triebsmitarbeiterriebsmitarbeiter

und Untervertriebspartnerund Untervertriebspartner

�� Nachhaltige Betreuung vor Ort durch Ihren Partner M aNachhaltige Betreuung vor Ort durch Ihren Partner M anagernager

�� Zusätzliche Unterstützung durch Zusätzliche Unterstützung durch ConsultingConsulting und Projekt Manager            und Projekt Manager            

�� Gezielte MarketingGezielte Marketing -- und Vertriebsund Vertriebs --Unterstützung mit Unterstützung mit LeadsLeads und Aktionen und Aktionen 

�� Umfangreiches und professionelles Trainingsprogramm  Umfangreiches und professionelles Trainingsprogramm  20102010

�� Attraktive Attraktive IncentivesIncentives & Bonusprogramm & Bonusprogramm VERSApointsVERSApoints
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Viel Erfolg!

Freuen Sie sich mit uns auf unser BusinessFreuen Sie sich mit uns auf unser Business --PartnerPartner --Programm 2010.Programm 2010.
Wir freuen uns auf Sie!Wir freuen uns auf Sie!

Business-Partner-Programm: 

'We are family'
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Kontakt

Dietmar Rotering

Key Account Manager P-Solutions

Business-Partner-Management Deutschland 

Versatel AG

Niederkasseler Lohweg 181-183

D-40547 Düsseldorf

Telefon 0800 – 4004 094 66

Telefax 0800 – 4004 094 67

businesspartner@versatel.de | www.versatel.de/businesspartner


