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Kostenloses Servicepaket bei Buchung von Doppel-Flat-Produkten

Versatel mit neuen Serviceangeboten im Méarz

Dusseldorf, 25. Februar 2010 — Zu Beginn des meteorologischen Frihlingsanfangs
lasst Versatel den Kundenservice kraftig aufblihen: Einer ldee aus dem VersalLab
wurde mit dem kostenfreien Modul Service Plus bei Bestellung der Doppel-Flat-
Produkte Rechnung getragen. Alle Kunden, die zwischen dem 1. und dem 31. Marz
2010 entweder das Produkt Doppel-Flat 6000 oder die Doppel-Flat 16000 bestellen,
erhalten Service Plus fir die gesamte Mindestvertragslaufzeit kostenlos.

Im VersaLab (www.versalab.de), dem webbasierten Ideenportal von Versatel, wurde
insbesondere der Wunsch nach gunstigen Kontaktmdglichkeiten deutlich. Noch vor der
regularen Auswertung der 20 bestbewerteten Vorschlage durch ein internes Gremium setzt
Versatel eine erste Idee — zunachst als Aktion fur den Marz — um.

Mit dem aktuellen Angebot fokussiert Versatel sich einmal mehr auf den Kundenservice. Das
Produktbliindel enthalt fir einen monatlichen Grundpreis von 29,90 Euro einen
Festnetzanschluf? mit Festnetz-Flatrate sowie einen DSL-Anschluss mit Bandbreiten von bis
Zu 6000 Kbit/s mit Internet-Flatrate. Das wahrend der Mindestvertragslaufzeit kostenlos zur
Verflgung gestellte Modul Service Plus bietet unter anderem eine Beschwerdebearbeitung
innerhalb von 48 Stunden, eine Entstdrung innerhalb von 24 Stunden, ein Sicherheitspaket
gegen Viren, Trojaner und Spam von McAfee® Internet Security und inkludiert alle
Hotlinegesprache.

Auch das zweite Monatsangebot von Versatel erwdrmt das Herz. Das Telefonie- und
Surfpaket fur unterwegs und zu Hause beinhaltet bei einem monatlichen Grundpreis von
39,90 Euro einen Festnetzzugang einschlieRlich DSL 6.000 und Internet- und Telefon-
Flatrate sowie eine Handy-Flatrate fir kostenlose Gespréche in das deutsche Festnetz sowie
in das Netz von E-Plus. In diesem Produktpaket ist ebenfalls ein kostenloses
Ubertragungsvolumen von 50 Megabyte pro Monat firr die mobile Internetnutzung enthalten.
Bei diesem Special betragt die Gesamtersparnis im Vergleich zur Summe der regularen
Einzelpreise 115 Euro. Kunden, die dieses Produktbiindel online unter www.versatel.de
abschliel3en, erhalten als zusatzliches ,Schmankerl* die aktuellen Handymodelle Nokia
5230, Nokia X6 oder Samsung Omnia Il zum absoluten Vorzugspreis.

.Mit den Angeboten fir diesen Monat setzen wir insbesondere auf die beiden Trends
Kundenservice und mobile Internetnutzung”, kommentiert Greg Kiss, Chief Marketing Officer
der Versatel AG. ,Dass wir damit zentralen Kundenbedurfnissen Rechnung tragen, spiegeln
die ersten Beitrdge im VersalLab, dem webbasierten Ideenportal von Versatel, wider."
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Uber Versatel

Die Versatel AG ist einer der fiilhrenden Anbieter von Sprach-, Internet-, Kabel- und Datendiensten fur Privat- und
Geschéftskunden auf dem deutschen Markt. Im Geschéftsjahr 2008 erzielte das Unternehmen einen
Gesamtumsatz von 762 Millionen Euro. Gemessen daran ist Versatel der drittgrofte alternative
infrastrukturbasierte  Telekommunikationsanbieter Deutschlands. Das Unternehmen verfigt Uber ein
hochmodernes und leistungsfahiges Glasfasernetz mit einer Gesamtlange von tber 38.000 Kilometern. In 12 der
16 Bundesléander sowie in 32 der 50 groRten Stadte ist Versatel mit eigener Netzinfrastruktur vertreten und
versorgt Kunden bundesweit mit seinen Dienstleistungen und Produkten. An neun Standorten betreuen aktuell
rund 1.300 Mitarbeiter 710.000 Breitband- und 160.000 Kabelkunden.
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