
 

 
Versatel stellt Sprach- und Datendienste für Unabhängiges 
Meinungsforschungsinstitut INFO GmbH bereit 
 
Der bundesweit tätige Telekommunikationsanbieter Versatel versorgt die INFO 
GmbH mit leistungsfähigen Sprach- und Datendiensten. Für die Berliner Markt- und 
Meinungsforscher stellt Versatel zukünftig Sprachanschlüsse sowie 
Internetanbindungen bereit. Ausschlaggebend für die Auftragsvergabe war die 
Glasfaser-Infrastruktur von Versatel in Berlin sowie das direkte Service- und 
Betreuungsangebot des Telekommunikationsanbieters vor Ort. 
 
„Zudem war der Preis ein wichtiges Kriterium bei unserer Entscheidung für einen 
neuen Kommunikationspartner. Durch die Umstellung auf Versatel konnten wir 
unsere Telefoniekosten deutlich senken. Auch die Konsolidierung unserer gesamten 
Infrastruktur im TK-Bereich hat reibungslos funktioniert. Nun beziehen wir sämtliche 
Sprach- und Internetleistungen von der Versatel“, so Dr. Holger Liljeberg, 
Geschäftsführer und Inhaber der INFO GmbH. 
 
Meinungen machen Märkte: Für viele Unternehmen aus dem Bereich der 
Konsumgüterindustrie oder dem Dienstleistungssektor sind verlässliche Analysen 
unter anderem zum Kauf- und Nutzungsverhalten ihrer Zielgruppen ein wertvolles 
Instrument. Häufig liefern diese entscheidende Informationen für die künftige 
Produktentwicklung und Vermarktungsstrategie. In diesem Kontext agieren 
Marktforschungsinstitute als die Augen und Ohren der Wirtschaft.  
 
Auch das in Berlin ansässige Marktforschungsunternehmen INFO GmbH hat den 
Finger am Puls des Konsumenten. Mit derzeit 31 Mitarbeitern und bundesweit ca. 
2.500 Interviewern deckt das Institut methodisch und inhaltlich ein breit gefächertes 
Spektrum von der Untersuchungskonzeption über die Fragebogenentwicklung, die 
Feldarbeit und die statistische Auswertung bis hin zur Ergebnispräsentation und 
Beratung bei der Ergebnisumsetzung ab. Das Leistungsangebot des Full-Service-
Instituts umfasst neben Bevölkerungs- und Kundenbefragungen auch 
Werbewirkungsanalysen, Zielgruppenuntersuchungen, die Ermittlung von Kauf-, 
Verbrauchs- bzw. Verwendungsgewohnheiten sowie Produkt-, Namens- und 
Konzepttests. 
 
„Hochverfügbare Sprachdienste sind für Meinungsforscher gewissermaßen das Tor 
zur Welt. Insofern macht es uns stolz, dass uns die INFO GmbH mit dem Betrieb 
ihrer TK-Infrastruktur beauftragt hat. In der Zukunft wollen wir diese Partnerschaft 
weiter ausbauen“, kommentiert Hai Cheng, Vertriebsvorstand der Versatel AG. 


